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PSIHOLOGIJA
1. Šta je predmet proučavanja psihologije i kako definišemo psihologiju?

2. Šta čini psihički život i šta su psihički procesi i psihičke osobine?

3. Razvoj psihologije, grane psihologije i primenjene discipline?

4. Metode psihološkog istraživanja?

5. Tehnike psihološkog istraživanja?

6. Nervni sistem?

7. Žlezde sa unutrašnjim lučenjem?

8. Kriterijumi za razlikovanje osećaja od opažaja?

9. Adekvatne draži i neadekvatne draži?

10. Donji prag draži?

11. Uloga iskustva i motivacije u opažanju?

12. Zakoni organizacije draži u opažanju?

13. Pažnja i faktori koji je izazivaju?

14. Organske promene pri pažnji?

15. Činioci koji odredjuju pažnju?

16. Pojam i definicija učenja?

17. Klasično uslovljavanje?

18. Emocialno uslovljavanje?

19. Instrumentalno uslovljavanje?

20. Zakon efekta i princip potkrepljenja?

21. Učenje uvidjanjem?

22. Učenje po modelu?

23. Pamćenje?

24. Zaboravljanje - pojam i tok?

25. Uzroci zaboravljanja?

26. Pojam i karakteristike mišljenja?

27. Tok misaonog procesa i uloga direkcije?

28. Stvaralačko mišljenje?

29. Inteligencija?

30. Pojam i priroda emocija?

31. Razvoj, vrste emocija i njihov značaj za društveno zdravlje?

32. Psihosomatska oboljenja i stres?

33. Pojam motiva i homeostazni motivi?

34. Pojam motiva i nehomeostazni motivi?

35. Maslovljeva hijerarhija motiva?

36. Pojam frustracija i načini reagovanja na frustracije?

37. Pojam, vrste i načini reagovanja na konflikte?

38. Mehanizmi odbrane?

39. Pojam ličnosti i strukutura ličnosti?

40. Temperament, karakter i sposobnosti kao crte ličnosti?

41. Topologija ličnosti?

42. Razvoj ličnosti?

43. Frojdova teorija ličnosti?

44. Pojam i karakteristike stavova i vrednosti?

45. Formiranje i menjanje stavova i vrednosti?

46. Delovanje stavova?
47. Javno mnjenje?

48. Odnos turističkih radnika prema gostima?

49. Uspostavljanje kontakta sa gostima?

50. Vrste gostiju i emotivna kontrola u odnosu na goste?

51. Reklama i njeno delovanje?

52. Psihološki uslovi oglašavanja reklamnih poruka?

53. Slika proizvoda, reklama «Od usta do usta»  i promotivna sredstva?

54. Neuroze?

55. Psihoze?

56. Lečenje duševnih poremećaja?

57. Poremećaji socijalnog ponašanja – prestupništvo?

58. Poremećaji socijalnog ponašanja – prostitucija?

59. Pojam droge i toksikomanje, vrste droga i načini lečenja narkomanije?

60. Alkoholizam?

