PITANJA IZ IZBORNOG PREDMETA NA MATURSKOM ISPITU 
ŠKOLSKE 2011/2012 GODINE

OSNOVI TURIZMA I UGOSTITELJSTVA
1. Definisanje turizma

2. Epoha turizma privilegovanih klasa

3. Epoha savremenog turizma

4. Definisanje potrošaa turizma

5. Značaj turističkog kretanja

6. Značaj prostora za turističko kretanje

7. Turističke potrebe, potrošnja i promet

8. Heterogenost strukture

9. Sezonski karakter u poslovanju

10. Karakter turističke ponude i tražnje

11. Definisanje karaktera rada

12. Ostale specifičnosti

13. Definisanje motiva

14. Atraktivne ponude i vrsta motiva

15. Prirodni faktori i turistički motivi

16. Antropogeni faktori i turistički motivi

17. Vrednovanje motiva

18. Primarne funkcije

19. Posledine funkcije

20. Zaštita prirode i turizma

21. Zaštita spomenika kulture

22. Turizam kao «potrošač» prostora

23. Pojava posebnih grupa potrošača i specifinih želja i potreba

24. Primena savremene kompjuterske tehnologije

25. Definisanje ugostiteljstva

26. Osnovne komponente ugostiteljstva

27. Ugostiteljstvo kao najznačajnija komponenta turizma

28. Oblici obavljanja ugostiteljske delatnosti

29. Ugostiteljske usluge i njihovo pojmovno određenje

30. Tehnike inovacije u ugostiteljstvu

31. Podela ugostiteljskih usluga

32. Pojam i podela ugostiteljskih preduzeća

33. Vrste ugostiteljskih preduzeća prema svojini sredstava za proizvodnju

34. Ugostiteljska preduzeća u našim uslovima

35. Pojam i vrste ugostiteljskih poslovnih jedinica

36. Ugostiteljski objekat

37. Ugostiteljske poslovne jedinice za smeštaj

38. Hotel

39. Motel

40. Pansion, turističko naselje

41. Prenoćište, kamp

42. Ugostiteljske poslovne jedinice za smeštaj na javnim prevoznim sredstvima

43. Ugostiteljske poslovne jedinice za ishranu i piće
44. Restoran

45. Kafana, gostionica

46. Krčma, bife, bar

47. Ugostiteljske poslovne jedinice za ishranu i piće u javnim prevoznim sredstvima

48. Lokacija ugostiteljskih poslovnih jedinica

49. Savremeni načini shvatanja ugostiteljske poslovne jedinice

50. Pojam i vrste kapaciteta

51. Korišćenje kapaciteta

52. Značaj kapaciteta

53. Pojam i značaj rada u ugostiteljstvu

54. Osnovne karakteristike rada u ugostiteljstvu

55. Pojam određenja strukture kadrova u ugostiteljstvu

56. Pojam i karakter planiranja u ugostiteljstvu

57. Poslovni planovi ugostiteljskih preduzeća

58. Vrste radnih procesa u ugostiteljstvu

59. Organizacija rada, odeljenja i mesta

60. Pojam i promena uzansi u ugostiteljskom poslovanju 

