PITANJA IZ IZBORNOG PREDMETA NA MATURSKOM ISPITU ŠKOLSKE 2011/2012 GODINE

MARKETING U TURIZMU
1. Pojam marketinga

2. Nastanak marketinga

3. Razvoj marketinga

4. Faze u razvoju marketinga

5. Proizvodna orijentacija

6. Prodajna orinetacija

7. Marketinška orijentacija

8. Integracija marketinških funkcija
9. Marketing kao upravljački proces

10.  Društveni marketing

11.  Širenje marketinga u sektoru usluga

12.  Pojam marketing-miksa

13.  Koncept marketing-miksa

14.  Mesto marketing-miksa

15.  Sadržaj marketing-miksa

16.  Razlike između rada i usluga

17.  Sektor usluga kao područje primene marketinga

18.  Učešće sektora usluga u društvenom proizvodu

19.  Karakteristike turističkog tržišta

20.  Primena marketinga u turizmu

21.  Specifičnosti turističke tražnje
22.  Specifičnosti turističke ponude

23.  Marketing preduzeća turističke privrede

24.  Koordinacija marketinških aktivnosti u turizmu

25.  Marketing na nivou turističke politike

26.  Razlika između proizvodne i prodajne orijentacije i orijentacije na      potrošače u marketingu

27.  Različite orijentacije nosilaca turističke politike
28.  Značaj MIS-a

29.  Sadržaj MIS-a

30.  Značaj informacione tehnologije u turizmu

31.  Nivoi primenjivanja informacione tehnologije u turizmu
32.  Posledice informacione tehnologije na krajnje korisnike

33.  Davaoci informacija u turističkom informacionom sistemu

34.  Globalni distributivni sistsemi

35.  Primeri informacionih sistema na makro nivou

36.  Mogućnosti INTERNETA u domenu turističkog poslovanja

37.  Opšti pristup u definisanju turističkog proizvoda

38.  Turistički proizvod sa aspekta kupca

39.  Turistički proizvod sa aspekta hotelskog privrednog subjekta

40.  Elementi paušalnog putovanja

41.  Karakteristike paket aranžmana

42.  Parcijalni i integrisani turistički proizvod

43.  Faktori za politiku turističkog proizvoda

44.  Životni ciklus turističkog proizvoda 
45.  Kvalitet turističkog proizvoda

46.  Eksterni faktori politike cena u turizmu

47.  Interni faktori politike cena u turizmu

48.  Promocioni miks u turizmu

49.  Sredstva turističke propagande

50.  Globalna turistička propaganda

51.  Specifična turistička propaganda

52.  Plan promocije za konkretni proizvod

53.  Važnost pojedinih instrumenata u određenim fazama životnog ciklusa proizvoda
54.  Kanali prodaje u turizmu

55.  Neophodnost planiranja marketinških aktivnosti u turizmu

56.  Strategijsko planiranje u turizmu

57.  Različite strategije na nivou poslovne i turističke politike

58.  Marketinška aktivnost ugostiteljskih preduzeća

59.  Marketinška aktivnost putničkih agencija

60.  Marketinška aktivnost nacionalne turističke organizacije
