PITANJA IZ IZBORNOG PREDMETA NA MATURSKOM ISPITU ŠKOLSKE 2011/2012 GODINE
MARKETING
1. Nastanak i razvoj koncepta marketinga.

2. Definisanje marketinga.

3. Integralnost marketinga.

4. Veza marketinga i ostalih nauka.

5. Pojam i funkcije tržišta.

6. Podela tržišta.

7. Konkurencija na tržištu.

8. Međuzavisnost tržišta i marketinga.

9. Trgovina kao marketing i tržišna institucija.

10. Pojam i svrha istraživanja tržišta.

11. Nosioci istraživanja funkcija.

12. Predmeti istraživanja tržišta.

13. Plan i postupak istraživanja tržišta.

14. Metodi istraživanja tržišta.

15. Potreba za informisanjem i kvalitet informacija.

16. Vrste marketing informacija.

17. Organizacija marketing informacionog sistema.

18. Uvod u planiranje marketing aktivnosti.

19. Definisanje ciljeva marketinga.

20. Vrste planiranja marketing aktivnosti.

21. Izrada plana marketinga.

22. Međuzavisnost planova proizvodnih i trgovinskih organizacija.
23. Organizovanje marketing aktivnosti.

24. Prelazak sa komercijalnog na marketing koncept organizovanja.

25. Forme organizovanja marketing aktivnosti.

26. Pojam i svrha kontrole.

27. Analiza troškova marketinga.

28. Instrumenti marketing miksa.

29. Pojam i klasifikacija proizvoda.

30. Životni ciklus proizvoda.

31. Testiranje odabranih proizvoda na tržištu.

32. Uvođenje novih proizvoda u proizvodni program.

33. Asortiman roba i usluga kao osnovni instrument marketinga trgovinskih organizacija.

34. Cena kao instrument marketinga.

35. Faktori politike cena.

36. Metodi formiranja cena.

37. Diferenciranje cena.

38. Specifičnosti politike cena u trgovini.

39. Kanali prodaje kao instrument marketinga.

40. Vrste i karakteristike kanala prodaje.

41. Zadaci kanala prodaje.

42. Izbor kanala prodaje.

43. Fizička distribucija.

44. Koncept komuniciranja i promocija.
45. Efikasnost promocije kao instrument marketinga.

46. Oblici promocije.

47. Motivi tražnje i kupovine.

48. Klasifikacija motiva.

49. Ponašanje potrošača.

50. Sadržaj i kreiranje propagandne poruke.

51. Propagandni mediji.

52. Pojam i podela sredstava ekonomske propagande.

53. Oglas.

54. Planiranje ekonomske propagande.

55. Planiranje troškova ekonomske propagande.

56. Funkcionalni odnos između obima,prodaje i troškova ekonomske propagande.

57. Metodi planiranja troškova ekonomske propagande.

58. Efekti ekonomske propagande i problemi njihovog utvrđivanja.

59. Planiranje novitete.
60. Metodi testiranja uspešnosti ekonomske propagande.
